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Politika kvaliteta je izraz strateskih izbora Najviseg rukovodstva da bi se osigurala proizvodnja koja, §to je najvise moguce,
odgovara i zadovoljava zahteve segmenta trzista u kojem preduzece posluje.

TOP DEISA doo proizvodi hemijske proizvode za opstu upotrebu sa tendecnijom razvoja novih hemijskih proizvoda, koja se
trenutno zasniva na proizvodnji insckticida, repelenata, sjaja za cipele. osvezivada za cipele. vodoneprpousnog sjaja za cipele,
sredstva za ¢iscenje patika, sredstva za skidanje fleka, dezinfekcionih sredstva u spreju 1 osvezivaca za kucu.

TOP DEISA doo postavlja kao strateske ciljeve garanciju kvaliteta proizvoda 1 zadovoljstvo Kupca bilo da su potrebe implicitne
ili eksplicitne, koji se zeli posti¢i kroz kontinuirano poboljsanje svih poslovnih procesa.

Na osnovu upravljanja na osnovu procesnog pristupa, TOP DEISA doo ima sledec¢e vodece principe —

Misiju:

¢ Realizovati proizvode odlicnog kvaliteta, postujuci specifi¢nosti kupaca, sa konstantnim obracanjem paznje na ekolosku
odgovornost, odgovornost koja se odnosi na bezbednost. etiku i odgovornost prema svom osoblju,

¢ Proizvesti u potpunom skladu sa zahtevima koji se odnose na proizvode, bezbednost proizvoda, kvalitet, zakonske
zahteve, procese i specifikacije,

¢ Raditi u prostoru koji je strukturalno prilagoden nasoj organizaciji 1 proizvodnji,

¢ Koristiti odgovarajuce tchnologije i organizacione metode,

3 Koristiti odgovarajuéu infrastrukturu/opremu, steenu na osnovu korporativnog razvoja. Osnovnu ulogu imaju

aktivnosti odrzavanja koje se obavljaju da bi obezbedile nesmetano funkcionisanje opreme, a koje ipak slede plan
restruktuiranja prema stepenu zastarclosti. misljenju stru¢njaka u ovoj oblasti i prilagodavanju vaze¢im standardima.

¢ Da bi se postiglo zadovoljenje potreba Klijenata/’kupaca i svih drugih zainteresoy anih strana. to podrazumeva detaljnu
analizu njihovih sadasnjih i budu¢ih potreba, na osnovu cega treba planirati aktivnosti koje omogucavaju da sc ispunc
njihovi zahtevi i imaju 7a cilj da se prevazidu njihova ocekivanja;

¢ Cilj je kontinuirano poboljfanje. §to podrazumeva aktivnu potragu za identifikovanjem nedostataka i nepravilnosti u
svakoj prilici, uklanjanjem uzroka i spre¢avanjem njihovog ponavljanja;

¢ Odrzavanje dobrog radnog odnosa koji se zasniva na istini. profesionalizmu. obostranom postovanju i postenju.Od
sustinskog je znacaja raditi zajedno i harmoni¢no u grupi da bi zajedno resili tehnicke probleme na konstruktivan nacin;

¢ Ostvarili stabilan odnos poverenja sa Klijentom/kupcem, koji omogucava kontinuiranu tehnicku saradnju.

¢ Ima osoblje i saradnke visoke kompetenosti, znanja i ve§tina i kompanija stalno radi na unapredenju njihovih

kompetencija i svesti

Odrzava i §iri svoje organizaciono znanje unutar kompanije

Radi na osnovu utvrdenog kontcksta identifikujuci i ublazavanju rizika i koristeci prilike vezanih za aktivnosti
kompenije sprovodeéi analizu kako uvrdenog konteksta, tako i rizika i prilika

Odrzavanje dobrih radnih odnosa zasnovanih na profesionalizmu, uzajamnom postivanju i visokoj svesti

Povecanje efikasnosti 1 u¢inaka

Stalno radeci na poboljsanju i odrzavanju visokog nivoa zadtite zdravlja i bezbednosti na radu

Stalno radeéi na poboljasanju kako unutradnjih tako i spoljnih faktora organizacije

Stvranje poverenja sa klijentnom / kupcem u cilju stvaranja kontinuirane i bliske saradnje.
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Vizija preduzeéa Top Deisa je sadrzana u zelji da u¢vrsti svoju poziciju na kljuénim trzistima, da trazi nova trzista na kojima

Ce se alirmisati, prosiri svoje znanje i odredi vrste novih proizvoda koje e plasirati na trziSte.

Podici nivo preduzeéa dakle, sa odrzavanjem pristupa orijentisanog na kontinuirano poboljSanje i kvalitet svojih proizvoda da
bi zadovoljili potrebe Klijenata/kupaca i svih drugih zainteresovanih strana, koriste¢i kao §to je receno ey oluciju tehnologije i
7nanja. Zadatak je organizacije da dostigne visoke nivoe kvaliteta koriste¢i na najbolji nacin raspolozive resurse 1 stvarajuci
ambijent koji podsti¢e profesionalni i ljudski potencijal svih zaposlenih.

Da bi postigla te ciljeve. organizacija jc implementirala sistem menazdmenta kvalitetom u skladu sa standardom 1SO 9001, kako
je 1 opisano u Priru¢niku, Procedurama i Operativnim Instrukcijama i ostalim dokumentima kvaliteta koje je uspostavila.

Ovaj sistem koji primenjuje organizacija sluzi kao sredstvo da se obezbedi kontrola svih poslovnih aktivnosti preduzeca koje
uticu na proizvodne procese.

Ciljevi kvaliteta i pokazatelji procesa se periodi¢no definisu i prate u okviru strukture, raspravlja se o njima od strane najviseg
rukovodstva organizacije. Najvise rukovodstvo organizacije periodicno azurira ciljeve na osnovu rezultata dobijenih na osnovu
merenja, pracenja i analize.

Presispitivanje od strane rukovodstva SGQ (sistem menadZemtna kvalitetom) je vreme kada se definiSu ciljevi 1 zadaci 1/ili se
azuriraju od strane najviseg rukovodstva. a na nacin da obezbede adekvamost i efektvnost procesa i proizvoda, u skladu sa
ugovorenim uslovima sa Kupcima.

Ciljevi su u skladu sa analizom konteksta koje kompanija sprovodi radi identifikacije zainteresovanih strana, potreba i
ocekivanja vezanih za njih, kao 1 rizika i prilika sa kojima se suocavaju (pretnje sa kojima sc¢ suocavaju i moguénosti za

napredak). e
Politika kompanije, zajedno sa ciljevima i utvrdenim obavezama, se distribuira i javno je do>t1¥w'na zaposlenima, svim
saradnicima, kao 1 javnosti objavnom. /

Lajkovac, 03/12/21
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